
  

VACANCIES NOTICE 
 
The Vanuatu National Provident Fund (VNPF) was established under the Vanuatu National Provident 
Fund Act [CAP 189] to provide security for workers during their working life and into retirement. 
 

Job Titles 1. Direct Loans Officer (x2) 
 

2. Direct Loans & SESS Recovery Officer (x2) 
 

Location VNPF Head Office, PORT VILA 

Purpose We are inviting qualified and experienced individuals to apply for the 
positions of Direct Loans & SESS Recovery Officer and Direct Loans Recovery 
Officer. 

About the Role of 
the Direct Loans 
Officer 
 

The position is responsible for assessing loan application and also evaluates 
the information to determine an applicant need for a loan and ability to repay 
it. 

About the 
Candidate  
 

Qualifications/Experience 

• Diploma or Bachelor Degree in Accounting, Finance or other related 
qualifications 

• Must have over 5 years’ experience in similar role  

Key attributes and requirements 

• Excellent Customer Service Skills 
 

• Good computing skills 
 

• Maintains confidentiality  
 

• Time management skills  
 

• Problem solving skills 
 

• Analytical skills  
 

• Fluent in English and Bislama languages. French is a plus.  

• Good Writing Skills  

• Good in analyzing information  

• Strong negotiation skills  

Key outcomes  

• Recommend solutions to speed up the loan process  



• Member Loan applications., information and documentation are 
evaluated  

• Effectively communicate loan financial concept in a way that the 
members can understand 

• Complete the loan review and recommendations for loan approval on 
time 
 

About the Role of 
the Direct Loans & 
SESS Recovery 
Officer 
 

This position is responsible for managing and recovering unpaid debts from 
members. The role also monitors and following up on outstanding debts, 
negotiating payment plans and maintaining accurate records of all transactions. 

About the 
Candidate  
 

Qualifications/Experience 

• Diploma or Bachelor Degree in Accounting, Finance or other related 
qualifications 

• Must have over 5 years’ experience in similar role or from the same 
or similar industry 

Key attributes and requirements 

• Excellent Customer Service Skills 
 
• Excellent communication skills 
 
• Good computing skills 
 
• Maintains confidentiality  

 
• Time management skills  
 
• Problem solving skills 

 
• Analytical skills  

 
• Must possess strong analytical and problem-solving skills  
 
• Fluent in English and Bislama languages. French is a plus.  

• Good Writing Skills  

• Good in analyzing information  

• Has good negotiation skills  

Key outcomes  

• Loan portfolios are monitored, analysed and identifying risks and 
opportunities for the recovery process. 
 

• Loan statements for customers are up to date and accurate. 
 

• Confident with the compliance and enforcement process  
 

• Weekly reports submitted for loan classifications already solved and 
irregular issues for the management. 

 
  



Please send application along with Resume/CV, three (3) recent references/referee reports and 
must be addressed to: 
 

Mr. Richard Edwin 
Acting General Manager 

Vanuatu National Provident Fund 
PO Box 420 

Port Vila Vanuatu 
 
 
Applications can also be emailed in pdf format to recruitment@vnpf.com.vu 

 
For a full copy of the detailed job description for the position you are applying for, please contact Human 
Resource Department on 23808 or by email to: recruitment@vnpf.com.vu  

 

Closing date is 24th May 2024. 

 
NB:  Envelopes must be marked confidential and labeled with the position you are applying for on the top 
right-hand side. 
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VEKENSI NOTIS 

Vanuatu Nasonal Providen Fan (VNPF) emi establish anda lo VNPF Akt (CAP.189) blong provaedem 
sekuriti long ol woka long taem we oli wok mo go kasem taem oli ritae. 

Taetol blong wok 1. Dairek Lon ofisa (x2) 
2. Dairek Lon mo SESS Rikavari Ofisa (x2) 

Lokesen Posisen ya bae hemi stap long VNPF Hed Ofis, Port Vila 

Pepes Mifala i stap invaetem kwalifaet mo exksperiens man mo woman blong 
applae from posisen blong Dairek Lons mo SESS rikavari ofisa mo Dairek 
Lons Rikavari Ofisa.  

Wanem nao wok blong 
Dairek Lons Ofisa 

Posisen ia hemi risponsibol blong assesem Lon aplikeisen mo evaluietem  
ol infomeisen blong ditemainem nid blong wan apliken blong tekem Lon 
mo abiliti blong ripei Lon. 

Wanem nao VNPF i 
wantem long kandidet  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kwalifikesen/Eksperiens 
• Kandidet i mas gat wan bajela digri long wan rekognaes teseri 

institiusen long wan long olgeta disaplin ya; Akaonting, Faenens , 
o wan narafal disaplin we i simila 

• Kandidet ya i mas gat ova 5 yia eksperiens long wan simila wok. 
 
Ki atribiut mo rikwaeiamen 

•  Ekselen kastoma seves skil 
• Gudfala Kompuita skil 
• Meintenem konfidensialiti  
• Tim Manejmen skil 
• Problem solving skil 
• Analitikol skil 
• Mas kat strong analitikol mo problem solvink skil 
• Fluen lo Inglis mo Bislama Lanwij. Frens bae emi wan advantej. 
• Gud raetink skil  
• Gud long analaisem infomeisen 
• Strong nekosiasen skil 

 
Ol Ki aotkam 

• Rekomentem solusen blond spidim up Lon proses. 
• Mas evaliuetem ol memba lon aplikeisens, Infomeisen mo 

dokuimenteasen. 
• Effektifli komunikeitem Lon faenensol konsep long wan wei we 

memba bae i andastanem. 
• Komplit Lon riviu mo rekomenteisen blong appruvol long taem. 

Wanem nao wok blong 
Dairek Lons mo SESS 
Rikavari Ofisa 

 
Posisen ia i risponsibol blong Manejem mo rikavarem ol det we ol memba 
oli no pem yet. Rol ia i blong monitarem mo folem ap ol outstantink dets, 



nekosiatem peimen plan mo meintenem akuret rekod blong everi 
transaksen. 
 

 
Wanem nao VNPF i 
wantem long kandidet  
 

 
Kwalifikesen/Eksperiens 

• Kandidet i mas gat wan bajela digri long wan rekognaes teseri 
institiusen long wan long olgeta disaplin ya; Akaonting, Faenens , 
o wan narafal disaplin we i simila 

• Kandidet ya i mas gat ova 5 yia eksperiens long wan simila wok. 
 
Ki atribiut mo rikwaeiamen 

• Ekselen kastoma seves skil 
• Ekselen komuinikeisen skil 
• Gudfala Kompuita skil 
• Meintenem konfidensialiti  
• Tim Manejmen skil 
• Problem solving skil 
• Analitikol skil 
• Mas kat strong analitikol mo problem solvink skil 
• Fluen lo Inglis mo Bislama Lanwij. Frens bea wan advantej. 
• Gud raitink skil  
• Gud long analaisem infomeisen 
• Kat wan gud nekosiasen skil 

 
Ol Ki aotkam 

• Lon portfolio i mas monita, analaes mo identifaem risk mo 
opojuniti blong rikavari proses. 

• Lon Steitmen blong ol kastoma mas apdeit mo akuiret. 
• Konfiden wetem komplaiens mo enfosmen proses. 
• Sapmitim wikli ripot blong Lon klasifikeisen we i solv mo iregiula 

isiu blong manejmen. 
 

 

Plis sendem aplikesen wetem reseme/CV, mo tri (3) risent referens/referi ripot mo mas adresem i go long: 

Mr. Richard Edwin 
Akting Jenerol Maneja 

Vanuatu Nasonal Providen Fan 
PO Box 420 

Port Vila Vanuatu 
 
Yu save imeilem aplikesen tu long PDF i go long recruitment@vnpf.com.vu. 
 
Blong karem wan ful kopi blong diteil job deskripsen blong posisen yu applae from, plis kontaktem 
Human Risos Dipatmen long telefon +(678) 23808 o long imeil: recruitment@vnpf.com.vu.  
 
Deit blong klosing hemi long 24th Mei 2024. 
 
NB: Ol envelop i mas gat mak we i talem konfidensol mo lebelem wetem posisen yu applae from long 
top raet-hand saed. 
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AVIS DE VACANCE 
 
Le Fonds national de prévoyance de Vanuatu (VNPF) a été créé en vertu de la loi sur le Fonds national de 
prévoyance de Vanuatu [CAP 189] pour assurer la sécurité des travailleurs pendant leur vie 
professionnelle et jusqu'à leur retraite. 

Titre d'emploi 
 

1. Agent des prêts directs (x2) 
2. Agent de recouvrement des prêts directs et du SESS (x2) 

Emplacement Siège social de la VNPF, PORT VILA 

But Nous invitons les personnes qualifiées et expérimentées à postuler pour les 
postes d’agent de recouvrement des prêts directs et du SESS et d’agent de 
recouvrement des prêts directs. 

À propos du rôle de 
l’agent des prêts 
directs 

Le titulaire du poste est responsable de l’évaluation des demandes de prêt 
et évalue également l’information afin de déterminer le besoin d’un 
demandeur pour un prêt et sa capacité à le rembourser. 

À propos du candidat  
 

Qualifications/Expérience 

•  Diplôme ou baccalauréat en comptabilité, en finance ou autres 
qualifications connexes 

• Doit avoir plus de 5 ans d’expérience dans un rôle similaire 

Attributs et exigences clés 

• Excellentes compétences en service à la clientele 

• Bonnes compétences en informatique 

• Maintien de la confidentialité 

• Compétences en gestion du temps 

• Compétences en résolution de problems 

• Capacité d’analyse 

• Maîtrise de l’anglais et des langues bislama. Le français est un plus 

• Bonnes compétences rédactionnelles 

• Bon dans l’analyse de l’information 

• Solides compétences en négociation 

 

Principaux résultats 



• Recommander des solutions pour accélérer le processus de prêt. 

• Les demandes de prêt aux membres, les informations et la 
documentation sont évaluées 

• Communiquer efficacement le concept financier du prêt d’une 
manière que les membres peuvent comprendre 

• Terminer l’examen du prêt et les recommandations pour 
l’approbation du prêt à temps 

À propos du rôle de 
l’agent de 
recouvrement des 
prêts directs et du 
SESS 

Le titulaire de ce poste est responsable de la gestion et du recouvrement des 
dettes impayées auprès des membres. Le rôle consiste également à 
surveiller et à assurer le suivi des dettes impayées, à négocier des plans de 
paiement et à tenir des registres précis de toutes les transactions 

À propos du candidat 

Qualifications/Expérience 

• Diplôme ou baccalauréat en comptabilité, en finance ou autres 
qualifications connexes 

• Doit avoir plus de 5 ans d’expérience dans un rôle similaire 

Attributs et exigences clés 

• Excellentes compétences en service à la clientele 

• Excellentes compétences en communication 

• Bonnes compétences en informatique 

• Maintien de la confidentialité 

• Compétences en gestion du temps 

• Compétences en résolution de problems 

• Capacité d’analyse 

• Posséder de solides compétences en matière d’analyse et de 
résolution de problems 

• Maîtrise de l’anglais et du bislama. Le français est un plus 

• Bonnes compétences rédactionnelles 

• Bon sens de l’analyse de l’information 

• Possède de bonnes compétences en négociation 

Principaux résultats 

• Les portefeuilles de prêts sont surveillés, analysés et identifiés les 
risques et les opportunités pour le processus de recouvrement 

• Les relevés de prêt des clients sont à jour et exacts 

• Maîtrise du processus de conformité et d’application de la loi 

• Rapports hebdomadaires soumis pour les classifications de prêts 
déjà résolues et les problèmes irréguliers pour la direction 

 
Veuillez envoyer votre candidature accompagnée d’un curriculum vitae, de trois (3) références récentes et 
de rapports de répondants et doit être adressée à : 
 

M. Richard Edwin 
Directeur général par intérim 

Fonds national de prévoyance de Vanuatu 



Boîte postale 420 
Port-Vila Vanuatu 

 

Les candidatures peuvent également être envoyées par courriel en format pdf à recruitment@vnpf.com.vu 

Pour obtenir une copie complète de la description détaillée du poste pour lequel vous postulez, veuillez 
contacter le service des ressources humaines au (+678) 23808 ou par courriel à l’adresse suivante : 
recruitment@vnpf.com.vu 

La date de clôture est le 24 mai 2024. 

NB : Les enveloppes doivent porter la mention « confidentiel » et porter l’étiquette du poste pour lequel 
vous postulez en haut à droite.  
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